Hur syns ditt foretag utat?

Dina kunder, bade nuvarande och blivande, far en uppfattning om ditt foretag och dina
produkter néar de ser din firmabil, dina broschyrer, dina produkter och din butik.
Genom att medvetet utforma hur du syns utat mot kunderna, kan du ge dem den
kénsla du vill formedla. Da séljer du mer och kunderna blir néjdare!

Kénna igen saljer mer

Det giller att hitta rétt i bdde utformningen av butiken och
av tryckt material som visitkort, broschyrer och etiketter
eller hemsidan. Det skall finnas en sammanhallande linje, en
rod trad. Det kan vara en och samma bottenfarg pé skyltar,
arbetskléader, visitkort, logotyp, kuvert med mera. Da kdnner
kunderna léttare igen dig och dina produkter.

Design for sma matforetag

I oktober 2007 startade sex skanska matforetagare med
gérdsbutiker kursen "Kommunikation for gardsbutiker” som
fordelar sig pé sex traffar med lite eget arbete emellan.
Arrang6r dr Smakplats, skanskt utvecklingscentrum for
smaskaliga livsmedelsforddlare. Larare d&r Maria Schmidt-
Larsson, designer med livsmedelsbakgrund. Maria ér fran

For Kerstin Bidrsjo pa
Bodarpsgarden dr den

Goteborg och har tidigare arbetat med studiecirklar och hérliga hallonréda
uppdrag i design for sma matforetagare i bade Ostergétland, I argen viktig for
Dalarna och Vistra Gétaland. — Manga smé matforetag har Joretagets profil

vuxit fram successivt och méinga har inte haft tid, kunskap
eller ekonomisk mojlighet att jobba med logotyp och grafisk
design, berittar Maria. I kursen far foretagarna lira sig om
grunderna for profil och image, dessutom hjilper Maria dem
med expertrad.

Kundens forsta intryck — skyltar och parkering

Hittar kunden till din forsdljningsplats? Om du har en ordentlig vdgbeskrivning med karta i
dina broschyrer och pa hemsidan, sa hittar kunderna dig léttare. For att &ven fé in spontana
kunder och sadana som glomt vigbeskrivningen méaste du komplettera med skyltar. Det finns
skyltar att bestélla via Vigverket, som ocksd dr den myndighet som bestimmer var och hur
man far sétta upp skyltar. GIom inte en skylt vid rétt dorr som visar kunden var gardsbutiken
ar! Koplettera med egna skyltar som ansluter till foretagets profil, for att skapa igenkdnning
och ritt karaktér.

Nar du har kunden vid butiken ar det viktigt att det finns parkeringsmdjligheter. Skylta gérna
med ett P dir du tdnkt att kunderna ska parkera. - Nar vi hade skdrdeméssa i fjor, beréttar
Birgit Risberg, gronsaksodlare och hantverkare utanfor Horby, sé l&nade vi grannens aker som
parkering. D& kunde kunderna gé bakvigen in i var trddgérd, det fungerade jattebra.



Ordning eller konstnarligt kaos?

Latsas att du dr kund till dig sjélv och
narma dig gardsbutiken. Vilket ar ditt
forsta intryck? Kantas gardsplanen av
rostiga bra-att-ha”-maskiner? Star det
travar med kartonger utanfor butiken? Ar
blommorna i urnorna vid ingangen
frascha? Det &r latt att bli hemmablind
och det giller utemiljon savil som inne 1
butiken.

- Inte forrédn jag sig det foto Maria tagit
péd min kassadisk, lade jag marke till att Hemtrevlig eller rorig?

den inte stimde med den rena och Kassadisk hos Glorias Appelgdrd.
diskreta inredningen i resten av

gardsbutiken, erkdnner Gloria Nordlund

med dppelgard och gardsbutik strax

utanfor Lund. Nu ska jag genast hem och

gora om!

Logotyp och farger

- Alltid nér jag representerar mitt foretag har jag en rod trdja, beréttar Kerstin Bidrsjo som
odlar och forddlar hallon pa Bodarpsgarden mellan Trelleborg och Vellinge. Jag trodde jag var
konsekvent med farger och typsnitt dven i etiketter, broschyrer och skyltmaterial, men jag har
fatt tinka efter och dndrar en del for att renodla kédnslan, menar Kerstin.

Karin von Schenck har drivit sitt sparrisforetag pa Osterlen i tio ars tid och det har hént en del
med logotypen. — Det dr den grona fargen som foréndrats ofrivilligt dver aren, erkdnner Karin.
Vi har anvént olika tryckerier och pa olika material ser fargen olika ut. Det som var snyggt
och fréascht i starten, som var logotyp, kénns otidsenlig efter ett antal &r. Omvérldens syn pa
ens foretag fordndras ocksa. Var nya logotyp ska likna den vi har, men ska ha ett mer
spannande och frackt uttryck, ndgot som speglar att vi dr Sverigeledande pa kvalitetssorterad
sparris.

Egen profil omvandlas till image

Hakan Albrektsson dr honungsproducent pa Osterlen och héller p4 att utveckla sitt foretag
frén hobby till ndgot att leva pa. — Den figur jag anvint som logotyp &r en skojig teckning av
ett bi som gar, beréttar Hikan. Maria har vént och vridit pa figuren, lekt med olika farger,
storlekar och spegelvint den. — Nér biet gér at vinster signalerar den att den &r lite
underfundig, lite motvalls, den gér sin egen vig, undervisar Maria. Gruppen dr enig om att nir
biet spegelvints och gar at hoger, sa verkar den mest snill, néstan lite mesig.

Ndr biet gar at hoger kinns den
sndll, ndstan lite mesig. Vinder
man biet at vinster blir det lite
motvals, eller full i sjutton.




- Det &r viktigt att du forst funderar ut vilken profil du, ditt féretag och dina produkter
behover, menar Maria. Utifran denna profil, t.ex. spdnnande, barnvénlig eller exklusiv,
utformar du sedan din image, hur du vill att kunderna uppfattar dig, ditt foretag och dina
produkter. Varje gdng ndgot ska utformas har du detta att se tillbaka pa. Det ar ocksa litt att
forsta for den designer som fétt i uppdrag att utforma din logotyp eller grafiska profil.

Forelasningar, hemlaxor och studiebesok

Pa de tre fOrsta trdffarna i studiecirkeln hade Maria foreldsningar och dvningar for
kursdeltagarna. Mellan traffarna fick deltagarna hemlixor och ldste och lyssnade om
marknadsforing och grafisk profil pa den webkurs som Marias studiecirkel utgar ifrdn. — Det
var jattebra att traffas och kunna friga Maria och diskutera med de andra deltagarna om det
man list och hort pa webkursen, sdger Birgit.

Alla deltagare dr engagerade i
diskussionen om hur de olika
gdrdsbutikerna syns utat.

Till den fjarde traffen hade varje deltagare en rejél hemlédxa — att ga igenom sitt foretag och
granska alltifrdn miljon 1 och kring butiken till logotyp, farg och grafisk profil. — Jag har alltid
vetat att jag har tva olika logotyper som signalerar olika kinsla, berdttar Gloria. Kursen har
gett mig en impuls att ta tag i det. Det passar bra i tiden eftersom min son studerar
industridesign och kan hjélpa mig att 2 till rétt uttryck.

Marias tio tips om hur du syns utat!

« Logotypen ska ga att kdnna igen, aven i valdigt liten storlek.

« Ha bara en logotyp och lat den grafiska profilen genomsyra allt material, fran skyltar och
arbetsklader till etiketter och visitkort.

e Spara ett "original” med den farg du vill ha pa trycksaker, klader och skyltar, annars ar det latt
hant att fargen andras successivt 6ver tid. Precisera garna fargnyansen i nagon av de
standardiserade fargkodsystem som finns, t.ex. NCS.

e Hemsidan — kolla hur den ser ut pa datorer med olika instaliningar och i olika weblasare. Stall
krav pa din webleverantor!

¢ Anvand mycket bilder pa hemsidan och i broschyrer, de framkallar kanslor hos kunden.

« Det manskliga métet med kunden éverbryggar i princip allt annat (som olasliga broschyrer,
suddiga etiketter, obefintlig parkeringsplats). Finns man inte med i séljégonblicket blir
férpackningen och etiketten otroligt viktig.

« L&t din personlighet lysa igenom.

« Anvand din berattelse for att forstarka kanslan och intrycket hos kunden.

« Ha tydliga skyltar langs vagen och vid butiken sa kunderna hittar fram.

Text och foto: Helena Ullmark, Verksamhetsledare Smakplats Skane
Publicerad i tidningen Lantbruk, i Skéane.



